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awsze cieplto robi mi sie na
sercu, gdy spotykam rodzime
produkty poza granicami
Polski. A jezeli ma to miejsce
w odlegtych zakgtkach globu i w nie-
spodziewanych okolicznosciach,
to rados$c¢ jest jeszcze wigksza.
W tym kontekscie przychodzg mi
na my$l dwie zaskakujgce sytua-
cje — z Ugandy i Kostaryki. Pierwsza
z nich wydarzyta sie w Entebbe.
Robigc zakupy w supermarkecie
zlokalizowanym w duzej galerii han-
dlowej, zauwazytem, ze mistrzem
kategorii ,czekolada” byt Wedel.
Produkty tej dobrze znanej w Polsce
marki eksponowane byty na kilku
poziomach regatu i przystaniaty
pozostale stodycze. Nie spodzie-
watem sig, ze w odlegtym zakatku
Czarnego Ladu marka zwigzana
z naszym krajem od 170 lat rowniez
cieszy sie duzg popularnoscig. Do
drugiej, dalece niespodziewanej
dla mnie, sytuacji doszto w kosta-
rykanskiej dzungli. W okolicach
Parku Narodowego Braulio Carrillo,
po dwugodzinnym rejsie po Rio
Sucio spedzonym w deszczu i du-
zej wilgotnosci, przyszta wreszcie
upragniona chwila wytchnienia na
jednej z lokalnych farm. Jakiez byto
moje zdziwienie, gdy zamdwione
piwo podano w puszce z napisem
Fabricado en Polonia. Byt to napgj
znany mi jeszcze z czasow studiow,
warzony przez producenta posia-
dajgcego kilka browaréw w roznych
regionach Polski. Wydawato sig, ze
miejsce ukryte w wilgotnym lesie
réwnikowym to niemal koniec $wiata,
w ktorym bede podziwiac jedynie
wyjce, legwany, tukany i krokodyle.
Moje skrzywienie na punkcie mar-
ketingu sprawito jednak, ze doszed!
dodatkowy element, ktéry na trwate
zapadt w pamiec.

Przy okazji historii o ugandyjskim
sklepie chciatbym wspomnie¢

0 procedurach bezpieczenstwa
towarzyszgcych zakupom (byty
one nastepstwem tragicznych za-
machow z 2010 r., jakich dokonano
w stolicy tego kraju — Kampali).
Wchodzenie do galerii handlowej
odbywato sie w rezimie, ktory
znamy z lotnisk — torby klientow
byty doktadnie przeszukiwane

i prze$wietlane na bramkach
ustawionych kilkadziesigt me-
trow od centrum handlowego.

Ubrania natomiast sprawdzano
wykrywaczami metali i prochu.

W sklepie, gdy dokumentowatem
aparatem fotograficznym domi-
nacje polskich czekolad, od razu
pojawit sie ochroniarz, ktory, nie
w pelfni rozumiejgc przyczyny
mojej marketingowej egzaltacji,
ostatecznie przyjat argumenta-
cje, ze zdjecia sa potrzebne jako
pomoc dydaktyczna do zajec¢ ze
studentami (jako egzemplifikacja
sukcesow rodzimych produktow).
Ze wzmozong ochrong sklepow,
stacji benzynowych, restauracji —
i oczywiscie bankow — spotkatem
sie takze w wielu innych krajach.
Na przyktad w RPA i Zimbabwe

w takich miejscach stali mezczyzni
z patkami, a niejednokrotnie takze
z brong palng (najczesciej strzelba-
mi). Z kolei w Rwandzie i na Kubie
w wielu sklepach nie mozna byto
zrobi¢ zakupdw bez pozostawienia
wszystkich toreb w wyznaczonych
przechowalniach bagazy. Zaréwno
straznicy, jak i miejsca sktadowa-
nia pakunkow miaty uchroni¢ han-
dlowcow przed napadami i gra-
biezami. To wtasnie ze wzgledu
na czeste kradzieze w Kambodzy,
w jednym ze sklepow nalezgcych
do popularnej sieci handlowej, wi-
dziatem wywieszone na drzwiach
ogtoszenia ze zdjeciami z moni-
toringu, doktadnie pokazujgcymi
twarze poszukiwanych ztodziei
(widocznie nie istnieje khmerska
wersja RODQ). Z nieco innych
wzgledow, bo propagandowych,
utrudnione byto robienie zakupow
w Korei Potnocnej. W tym kraju
nie wpuszcza sig turystow do
zwyktych sklepow (zblizenie sie do
kazdego takiego obiektu handlo-
wego wywoluje spore zaniepoko-
jenie opiekunow). Zakupy mozna
tam robic¢ tylko w wydzielonych
obiektach handlowych przezna-
czonych dla przybyszoéw z zagra-
nicy, niemajgcych dostepu do
lokalnej waluty (ptacgcych w USD
lub euro).

Marki znad Wisty widywatem takze
w innych krajach. Wartym odno-
towania jest przypadek z Niemiec,
gdy robigc zakupy w jednym

z berlinskich supermarketow, zo-
baczytem caty regat wypetniony
zywnoscig pochodzgcg z naszego
kraju i opatrzony napisem Polen.

W konteksécie naszych zachodnich
sgsiadow warto wspomnie¢ o ha-
Sle, ktére zauwazytem w reklamie
umieszczonej na tzw. potykaczu,
zachwalajgcym menu pewnej
hamburskiej restauracji — byt to
napis: Zurek. Polnische Suppe mit
WeiBwurst. Mite to, gdy potrawami
naszej kuchni szczyci sie zagra-
niczna gastronomia. Jednymi

z nielicznych polskich produktow
odnoszgcych sukcesy w wymiarze
globalnym sg kosmetyki sygnowa-
ne marka Inglot. Mogtem sig o tym
przekonac¢ w Astanie (od 2019 .
miasto to nosi nazwe Nur-Suttan),
spacerujgc po centrum handlo-
wym Chan Szatyr. Sklep marki

0 polskim rodowodzie znajdowat
sie w najbardziej eksponowanym
miejscu — pasazu gféwnym — ,naj-
wigkszego namiotu swiata”. Tak
bowiem okresla sie ten niezwykty
obiekt, bedacy jedng z atrakcji
turystycznych stolicy Kazachstanu.
We wnetrzach namiotu, wysokiego
na 150 m i o okragtej podstawie

o $rednicy 200 m, znajduje sie
mnostwo sklepdw oraz miejsc
rozrywki (w tym m.in. baseny

i sztuczne plaze).

Widzac w odlegtych miejscach
produkty znane z polskich sklepow
zawsze staram sig zrobi¢ zdjecia,
aby pokazac¢ studentom, ze niekto-
re nasze marki sg cenione takze
poza granicami kraju. Niekiedy
zdarza sie, ze przywoze opakowa-
nie po takich produktach — rowniez
z myslg wykorzystania ich jako po-
mocy dydaktycznych. | tak w moich
zbiorach znajdujg sie m.in. opako-
wania po sokach, ktore w Polsce
sprzedaje sie pod nazwg ,Kubu$”.
W Butgarii kupitem je jako Tedi, za$
na Wegrzech — Kubu. Przewozenie
pustych opakowan nie jest jednak
powszechnym zjawiskiem i wzbu-
dzito zdziwienie podczas jednej

z kontroli granicznych. Miato to
miejsce na lotnisku z Lizbonie, gdy
wywozitem opakowanie po jogur-
cie ze znakiem sieci handlowej
Biedronka — opakowanie intere-
sujgce, bo w potowie zapisane

w jezyku portugalskim, a w pofowie
w jezyku polskim. Pech chciat, ze
puste opakowanie wypetnita poma-
rancza, ktora podczas przeswietla-
nia bagazu podrecznego tworzyta
dosc¢ osobliwy obraz (sic!). Widok



Witacz w Kayonza

(Rwanda)

byt na tyle intrygujacy, ze zostatem
poproszony o ztozenie szczegoto-
wych wyjasnien stuzbom kontrolu-
jacych podroznych.

Aby wyczerpac watek dostep-
nosci naszych marek poza gra-
nicami kraju, nalezy wspomnie¢

0 wyjatkowym etnocentryzmie
konsumenckim naszych rodakow
mieszkajgcych daleko od Polski,
objawiajgcym sie bezkresng tesk-
notg za produktami znanymi z cza-
sow sprzed emigracji. Patriotyzm
konsumencki sprawit, ze bytem
Swiadkiem przewozenia — na spe-
cjalne zamowienia — w bagazach
lotniczych rodzimych towardw.

Tak podrézowat miedzy innymi
Majonez Kielecki do Polki mieszka-
jacej w Libanie oraz Prince Polo do
ekspatki z Namibii.

W wielu odlegtych krajach handel
odbywa sie czesto — z naszego
europejskiego punktu widzenia

— w nieco dziwnych miejscach

i otoczeniu. Jako przyktad moz-
na przywotac sklep na palach

na srodku lankijskiej rzeki Madu
Ganga, do ktérego mogli podpty-
wac uczestnicy ruchu wodnego.
Sklepy na wodzie mozna spotka¢
takze w innych miejscach Azji,
jednak tam jest to bardziej natural-
ne, gdyz cate osady skiadajg sie

z budynkow stojgcych na palach.
Na wodzie zatem znajdujg sie m.in.
Swigtynie, szkoty, punkty ustugo-
we (np. salony fryzjerskie). Zycie

mieszkancow takich osad mogtem
obserwowacé na rzece Sangke

w Kambodzy oraz Kampong Ayer
w Bandar Seri Begawan (stolicy
Brunei Darussalam). Na wielu
azjatyckich rzekach obserwuije sig
jeszcze inny wodny wariant upra-
wiania handlu lub gastronomi, gdy
to zaopatrzenie podptywa do fodzi
z turystami — tak, jak to sie odbywa
m.in. na rzece Li w Chinach (oko-
lice Guilin) czy Menam w Tajlandii
(Bangkok). Czegsto w Afryce i Azji
sprzedazy dokonuje sie z przeroz-
nych samojezdnych kramow — bu-
dowanych na bazie rowerow i woz-
kow. Niejednokrotnie przewozony
jest na nich caty dobytek sprze-
dawcow — nieozywiony i ozywiony
(m.in. kurczeta czy prosiaki). Na
Madagaskarze zwierzeta sprzeda-
je sig zywe ze wzgledu na to, ze lu-
dzie nie majg w domach lodéwek.
W innych krajach z kolei za sklepy
miesne stuzg przydrozne budki

Z rozwieszonym migsem z niedaw-
nego uboju, przechowywanym po-
za chtodnig i w towarzystwie much.
Niekiedy bieda i kiepski stan
zorganizowania panstwa sprawiaja,
ze na lokalnych straganach oferuje
sie produkty, ktérymi u nas mozna
handlowac tylko na $cisle okreslo-
nych zasadach i w wyznaczonych
do tego celu miejscach. Mam

tutaj na mysli na przyktad leki na
recepte. W jednej z malgaskich
wiosek trafitem na weekendowy
targ, podczas ktérego na licznych

straganach handlowano lekarstwa-
mi bez zadnego nadzoru.

Na sposob prowadzenia handlu
wptyw moga wywierac religia

i lokalne wierzenia. W krajach
muzutmanskich bedg to oczywi-
Scie przerwy na modlitwe (salat),

z czym spotkatem sie w Syrii, gdy
— po nastaniu pory modtow — za-
trzasnieto mi przed nosem okienko
w kiosku. Z kolei w Jordanii mo-
gtem obserwowac, jak wyznawcy
islamu modlg sie w duzych gru-
pach w pasazach nowoczesnej
galerii handlowej (osobno kobiety

i mezczyzni). Natomiast w Tajlandii
w jednym ze sklepdéw prowadzo-
nych przez przedstawicieli mniej-
szosci chinskiej mojg uwage zwro-
city znajdujgce sie migdzy regatami
oftarzyki z figurkami i palace sig na
nich kadzidetka. Do$¢ osobliwym
widokiem byto obserwowanie
khmerskich rozwozicieli pizzy

w Battambang (nazwa tego miasta
w wolnym ttumaczeniu oznacza
zagubiong patke). Pracownicy
pizzerii, siedzgcy na swoich sku-
terach, ubrani w firmowe stroje,
przed rozpoczeciem pracy modlili
sig na duzym rondzie. Posrodku
skrzyzowania znajdowat sie¢ mon-
strualny posgg Ta Dumbong Kro
Aung, przedstawiajgcy pasterza

z patky, ktory wedtug legendy kilka
wiekow temu obalit kréla i zostat
lokalnym wtadcg. Dodam jeszcze,
ze miejsce to (Srodek ronda) jest
codziennie przepetnione kwiatami

i zywno$cig sktadanymi w hotdzie
przez mieszkancow miasta.

W wielu krajach Afryki, Azji

i Ameryki Potudniowej zaintereso-
wanie turystow budzg punkty ga-
stronomiczne i ustfugowe. W kon-
tekscie tych pierwszych mozna
podac setki przyktadow przydroz-
nych garkuchni serwujgcych nie
tylko proste, ale niekiedy rowniez
frymuséne dania. Natomiast niety-
powa, z naszego punktu widzenia,
ustuga jest czyszczenie obuwia.
Miejsca jej $wiadczenia spotkatem
m.in. w Kenii i Boliwii. Przy czym
szczegolnie te boliwijskie zapadty
mi w pamig¢. La Paz, za sprawg
ubioru mezczyzn wykonujgcych
zawod czyscibutow, zostato kiedys
nazwane ,miastem ludzi bez twa-
rzy”. Mezczyzni ci siedzg rzgdami



wzdiuz chodnikéw na stoteczkach,
majg jednakowe stroje i pozakia-
dane kominiarki, uniemozliwiajace
rozpoznanie twarzy (wynika to

z przekonania, ze bycie pucybu-
tem przypisane jest do najbied-
niejszej warstwy spotecznej). Na
szczegolng uwage zastugujg takze
salony fryzjerskie. Dla Afrykanek
bardzo wazne jest uczesanie, za-
tem w wielu miejscowosciach (na-
wet wioskach) znajdujg sie salony
fryzjerskie. Przy czym nalezy za-
znaczy¢, ze stowo ,salon” ma tam
zdecydowanie odmienne znacze-
nie niz w Europie — opisuje bowiem
bardziej skromny punkt $wiadcze-
nia ustug i spetniajgcy inne stan-
dardy sanitarne. Ponadto w Afryce,
ale rowniez i w Azji, widziatem
tymczasowe zakiady fryzjerskie

na wolnym powietrzu, rozstawiane
codziennie na chodnikach.

Warto wspomnie¢ o tym, co mar-
ketingowcy nazywajg out-of-home,
czyli reklamach zewnetrznych.
Mojg szczegding uwage zwrdcity
dwa bilbordy z Afryki z plakatami
dotyczgcymi kwestii spotecznych.
Pierwszg z reklam zobaczytem

w Ugandzie z hastem , Korupcja

w zamowieniach publicznych
zwigksza ubdstwo”. A tak na mar-
ginesie: kilkukrotnie na Czarnym
Ladzie bytem swiadkiem —en
passant — wreczania fapowek za
rzeczywiste lub rzekome (z punktu
widzenia policji) wykroczenia dro-
gowe. Druga reklame spotecznie
zaangazowana, a w zasadzie wiele
takich samych bilbordoéw ustawio-
nych przy drogach, zapamietatem
z podrézy po Botswanie. Reklama
ta zwracata uwage lokalnym
spotecznos$ciom na zagrozenie

ze strony HIV. Kontekstem dla tej
zmasowanej akcji uswiadamiajgcej
jest jeden z najwyzszych na Swie-
cie odsetek osoéb zakazonych wi-
rusem — jedna czwarta Botswanek
i Botswanczykow jest nosicielem
HIV. Reklamg zewnetrzng sa
rowniez tzw. witacze ustawiane
przy wjazdach do miejscowosci.

Z reguty instalacje powitalne majg
(takze i w Polsce) podobng do sie-
bie, mato oryginalna forme. Wéréd
tych, ktére zobaczytem poza grani-
cami Polski mojg szczegodlng uwa-
ge przykut stojgcy posrodku ronda
duzy posag krowy, witajgcy osoby

wjezdzajgce do rwandyjskiego
miasteczka Kayonza.

Jednym z powszechnie spoty-
kanych zjawisk w marketingu

jest celebrity endorsement, czyli
angazowanie 0sob publicznych

do dziatan promocyjnych. Samo
zjawisko jest znane od wielu dekad
i nie budzi szczegolnego zainte-
resowania. Inaczej jest w sytuaciji,
gdy podczas zagranicznej podrozy
zauwazy sie na przydroznych bil-
bordach twarze znane z polskich
mediow. | tak mojg uwage zwrocity
wizerunki: Karola Okrasy w rekla-
mie proszku do prania (w Serbii),

Krzysztofa Hotowczyca promuja-
cego chipsy (na Wegrzech) i Dody
wspierajgcej marke lodow (na
Stowaciji). Tym, co intrygowato, gdy
mijatem plakaty z tymi postaciami,
byta nasuwajgca sie watpliwos¢ —
czy reklamy, ktére w Polsce stano-
wityby celebrity endorsement na-
dal pozostajg nim poza granicami
kraju. By¢ moze bowiem zauwa-
zeni bohaterowie reklam w innych
krajach nie wystepowali w charak-
terze celebrytéw, a jako atrakcyjne
fizycznie osoby, modele nieznani
z imienia i nazwiska. Takiego dy-
lematu nie miatem natomiast we
Wtoszech, gdy przy okazji wizyty
na wystawie Swiatowej zobaczy-
tem na ulicach Mediolanu plakaty
prezentujgce polskie jabtko i twarz
Zbigniewa Bonka. Reklama zostata
opatrzona hastem ,Ja tez dora-
statem w #Polsce”. Bylty pitkarz

-

Juventusu i AS Romy, doskonale
znany we Wtoszech, promowat
polski pawilon podczas Expo 2015.

Na koniec chciatbym wspomnie¢

o ekspozycji w jednym z nielicz-
nych w Zimbabwe supermarketow.
Przyznam, ze tak zaawansowane-
go merchandisingu, objawiajagcego
sie finezyjnym utozeniem towaru,
nie widziatem nigdzie indziej. Nie
Sposob opisac, w jak pieczotowity
Sposob zostaty poustawiane opa-
kowania past do zebow (prosze
zobaczy¢ to na zatgczonym obok
zdjeciu). Jako klient obawiatem

sie jedynie, ze biorgc produkt

z ekspozyciji, narusze tg misterng
konstrukcje i zniwecze wysitek
pracownikow sklepu.

Niezapomniane wrazenia podczas
podrézy powstajg przede wszyst-
kim za sprawg kontaktow z przy-
rodg i rozmoéw z drugim, odlegtym
kulturowo cztowiekiem oraz tym,
co wytworzyt na przestrzeni wie-
kow. Wyruszajgc z Polski nigdy nie
zaktadam, ze bede koncentrowat
sie na — niestanowigcych przeciez
lokalnego dziedzictwa — punktach
sprzedazy i oferowanych pro-
duktach. Natura marketingowca
sprawia jednak, ze obserwowanie
Swiata przez ich pryzmat wydaje
sie niezwykle interesujgce.

dr hab. Marcin Gebarowski, prof. UEK
Katedra Zarzgdzania Procesowego

Zakupiony drob

(Madagaskar)



